Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)

Ihr Vertragspartner fiir Bestellungen auf unikatzauber.ch ist die

Unikatzauber

Janine Naef
Waldistrasse 62

8135 Langnau am Albis

im Folgenden Unikatzauber genannt.
Geltungsbereich und Vertragsabschluss

Diese AGB gelten fiir Kaufvertrige zwischen Ihnen und unikatzauber.ch, betrieben durch
Unikatzauber.

Der Kaufvertrag wird giiltig und Ihre Bestellung somit verbindlich, sobald Sie am Ende des
Bestellprozesses auf den Bestell-Button geklickt haben. Die Bestellung wird von uns per E-
Mail bestétigt.

Sortiment und Preise

Wir passen unser Sortiment stetig an. Es gelten jeweils die aktuellen Sortimente, Preise und
Versandkosten, die online zum Zeitpunkt der Bestellung ersichtlich sind. Preisdnderungen
und Irrtiimer bleiben vorbehalten.

Bestellung

Alle Bestellungen sind grundsétzlich verbindlich. Durch Abschluss der Bestellung bestétigen
Sie, dass Sie Thre Eingaben tliberpriift haben und die iibermittelten Bestelldaten korrekt sind.
Die Verarbeitung von angelieferten Daten des Kunden erfolgt im Rahmen eines technisch.

Bitte beachten Sie, dass Bestellungen nach dem Abschicken weder geldscht noch
zusammengefilihrt werden konnen. Die Verarbeitung Ihrer Bestellung beginnt in der Regel am
selben oder darauffolgenden Tag. Wir behalten uns vor, Auftrige ohne Angabe von Griinden.

Liefer- und Versandbedingungen

Bei Lieferhindernissen unsererseits kontaktieren wir Sie so rasch wie moglich per E-Mail
oder Telefon. Wenn wir Sie iiber Lieferhindernisse informieren, kdnnen Sie die Bestellung
ohne Kosten widerrufen. Wir sind zu Teillieferungen berechtigt.

Sendet das Transportunternehmen die versandte Ware an den Verkaufer zuriick, weil eine
Zustellung beim Kunden nicht moglich war, triagt der Kunde die Kosten fiir den erfolglosen
Versand. Fiir einen Zweit- oder Drittversand wird dabei eine Versandpauschale von CHF 14.-
(Paket) pro Versand verrechnet. Diese Pauschale beinhaltet die Zweitverarbeitung der
Bestellung sowie die Portokosten fiir den erfolglosen wie auch fiir den Neuversand.

Gewihrleistung und Haftung



Wir sind jederzeit bemiiht, unsere sehr kurzen Lieferzeiten einzuhalten.

Wir lehnen eine Haftung flir Schédden, die aus der Verwendung der Produkte abgeleitet
werden konnten, ausdriicklich ab. Sie haben fiir die einwandfreie und fachgerechte
Verwendung zu sorgen.

Allféllige Schadenersatzanspriiche beschréanken sich auf den reinen Materialwert.
Weitergehende Forderungen sind ausgeschlossen.

Riickgaberecht

Wir mochten darauf hinweisen, dass fiir Produkte von unikatzauber.ch ein Recht zum
Widerruf ausgeschlossen ist, da die erstellten Produkte / Werke individuell als Unikate
angefertigt.

Falls Sie mit einem von uns gelieferten Produkt nicht zufrieden sind oder dieses aus einem der
untenstehenden Griinden, zuriicksenden mochten, kontaktieren Sie uns bitte umgehend, damit
wir mit Thnen eine Losung finden konnen. Bitte beachten Sie, dass Méngel und Schidden nach
einer Frist von 5 Tagen nach Erhalt der Ware nicht mehr beanstandet werden konnen. Priifen
Sie daher Ihre Lieferung direkt nach Erhalt.

Transportschdiden:

Bei offensichtlichen Transportschiden wenden Sie sich bitte umgehend an die Post und
verlangen Sie ein Postschaden-Formular, da die Post als unser Logistikpartner solche
Schadensfille tibernimmt und direkt mit Thnen abspricht.

Produktionsmdngel:

Weist das gelieferte Produkt offensichtliche Produktionsméngel auf, kontaktieren Sie uns bitte
umgehend iiber shop@unikatzauber.ch, damit wir das weitere Vorgehen mit Ihnen
absprechen konnen. Bitte schicken Sie keine Produkte ohne vorherige Absprache mit uns
zurlick.

Produkte:
In jedem Fall miissen Produkte ungebraucht und ohne sichtbare Schiden sein, damit wir diese
zuriicknehmen kdnnen.

Bei ganzer oder teilweiser Zerstorung des Produktes durch unsachgemisse Handhabung /
Anbringung besteht kein Recht auf kostenlosen Ersatz.

Falschbestellungen:

Ohne Bestétigung der Retoure unsererseits werden keine Riicksendungen von Produkten
akzeptiert. Die Riicksendekosten sind in jedem Fall durch den Kunden zu tragen.

Zahlungsbedingungen

Wir bieten als Zahlungsmdglichkeiten TWINT und Kreditkarte an. Bei der Zahlung iiber
TWINT oder mit der Kreditkarte gelten die Bestimmungen der jeweiligen Anbieter. Beim



Sofern unsere Zahlungsforderung trotz vorausgegangener Mahnungen nicht beglichen wurde,
geben wir Thre Daten an einen Inkassodienstleister weiter. In diesem Fall wird die Forderung
unmittelbar vom Inkassodienstleister eingetrieben. Dies dient der Vertragserfiillung gemass
Art. 31 Abs. 2 lit. a DSG sowie der Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwégung
iiberwiegenden berechtigten Interessen an einer effektiven Geltendmachung bzw.
Durchsetzung unserer Zahlungsforderung gemaéss Art. 17 Abs. 1 lit. ¢ Ziff. 2, Art. 31 Abs. 1,
Art. 31 Abs. 2 lit. ¢ DSG. Es gelten dann die zum Zeitpunkt der Forderungsiibergabe giiltigen
Gebiihren unseres Inkassopartners.

Alle gelieferten Waren bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum der Unikatzauber.
Urheberrecht und Rechte Dritter

Datenverarbeitung

Lesen Sie dazu auch unsere Datenschutzerkldrung.

Rechtsanwendung / Gerichtsstand

Im Falle von Streitigkeiten ist ausschliesslich Schweizer Recht anwendbar. Der Gerichtsstand
ist Ziirich.

Ziirich, Mai 2025



